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1. Szabalyzat célja

A Szabilyzat célja az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozpont székhelyén
a +361-250-19-64 telefonszamon alkalmazott telefonos hangrogzités soran az adatok
kezelésére vonatkozé alapvetd szabalyok meghatirozésa, figyelemmel az érintettek
személyhez fiiz6d6 jogaira, azok maximalis tiszteletben tartasaval.

2. Az adatkezelés célja

A telefonbeszélgetések rogzitésének a célja az intézmény szolgaltatasait igénybe vevék
érdekeinek minél teljesebb érvényesitése, a szolgaltatast igénybe vevék és az adatkezeld
jogainak érvényesitése, valamint az utélagos bizonyithatosag.

3. Az adatkezel6 megnevezése

Obudai Csaladi Tandcsado és Gyermekvédelmi K6zpont (tovabbiakban: intézmény)
Székhely: 1035 Budapest, Varadi u. 9-11.

Telefonszam: +361-250-19-64

E-mail: cstan.info@kszki.obuda.hu

Honlap: ocstgyvk.hu

4.

Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabaly:

Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
Az Euré6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete

Ertelmez6 rendelkezések

érintett. barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlentil vagy kozvetve — azonosithat6 természetes személy;

személyes adat: az érintette] kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett
neve, azonositdé jele, valamint egy vagy t6bb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint
az adatbol levonhaté, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfelelé tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adat — teljes korli vagy egyes
miveletekre kiterjedé — kezeléséhez;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlenill az adaton végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gyijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezés, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangoldsa vagy Osszekapcsolésa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasadnak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasdra alkalmas fizikai jellemzoék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az
adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt







eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozodval végrehajtatja;

6. A kezelt adatok kore

Az intézmény székhelyén a +361-250-19-64 telefonvonalon a telefonbeszélgetés
rogzitésének tényérdl automata tdjékoztatja a hivé felet a hivas fogadasat kovetéen. A
telefonbeszélgetés rogzitése soran kezelt adatok koére: a lefolytatott beszélgetés
hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok, hivoszam, hivas
datuma, idépontja.

7. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 és az érintettek jogos érdekeinek védelme.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa. Az érintett teljesen szabadon
dont arrdl, hogy kivan-e telefonon kapcsolatban lépni az intézménnyel a hangrogzités
alkalmazdsa mellett. Amennyiben igen, akkor is szabadon dont arrél, hogy milyen
személyes adatait adja meg a telefonbeszélgetés soran.

Amennyiben az érintett nem kivan hozz4jarulni a hangrogzitéshez, ugy az Intézménnyel
irasban vagy személyesen is fel tudja venni a kapcsolatot.

8. Az adatkezelésre jogosultak kore

A telefonos hangrogzités tekintetében a mindenkori intézményvezetd az adatkezeld, aki az
adatkezelés és adatfeldolgozas céljat meghatarozza.

9, Adatkezelés idtartama

A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd
(sziikségesség-aranyossag elve).

Az Intézmény a rogzitett hangfelvételt, illetve ennek soran elhangzott személyes adatokat
15 napig 6rzi meg, 15 nap utan torlésre keriilnek a hangfelvételek.

10. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Intézmény megfeleld intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatait
védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megval6suldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas (célhoz kotottség elve).

A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd
(szlikségesség-aranyossag elve).

Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének ¢&s kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie
(tisztességes adatkezelés elve).

Az adatkezelés sordn biztositani kell, hogy az adatok pontosak, teljesek és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges naprakészek legyenek (adatmindség elve),

4







valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

11. Tajékoztatashoz valé jog

Az érintett tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérol.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel8nél:

- tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl

- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat,
- ardgzitett hangfelvételek visszahallgatasat.

Az érintett kérelmére az Obudai Csalddi Tanécsadd és Gyermekvédelmi Kozpont
tajékoztatast ad az érintett altala kezelt adatair6l, azok forrasarél, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozé személyérdl és az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységérol, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén
— az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

Az Obudai Csalddi Tandcsadé és Gyermekvédelmi Kozpont koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil
kozérthetd forméban, irdsban megadni a tdjékoztatast.

A rogzitett hanganyagok telefonszam és a beszélgetés datuma, valamint pontos idépontja
alapjan visszakereshet6ek.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a hangrogzités, illetve mas személyes adatdnak rogzitése
érinti, a rogzitéstdl szamitott 15 napon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy az adatot annak kezeléje ne semmisitse meg, illetve ne térélje, vagyis a
hangfelvételt zirolja. A zérolas iranti kérelem a hangfelvétel visszahallgatsira vagy a
hangfelvétel készitése soran elhangzottakra vonatkozé tdjékoztatiskérésre iranyulhat. A
kérelem teljesithetdségérél annak beérkezésétél szamitott 15 napon beliil az
intézményvezetd dont, melyr6l az érintettet irasban értesiteni koteles.

A kérés engedélyezése esetén a tdjékoztatast az érintettel elézetesen egyeztetett
idépontban, de legfeljebb a kérelem engedélyezésétdl szamitott 15 napon beliil biztositani
kell. A hangfelvételek visszahallgatasa korlatozott, az érintett kizardlag a vele lefolytatott
beszélgetés rogzitett hanganyagardl kérhet tajékoztatast.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédos jellege
miatt — tilz6, az Adatkezeld megtagadhatja a kérelem alapjan tortén intézkedést.

A kérelem megtagadasa esetén a megtagadds tényér6l és annak indokardl az Infotv.
rendelkezéseinek megfeleléen az intézményvezetd értesiti a kérelmez6t.

Ha az intézménynek, mint Adatkezelének kétségei vannak a kérelmet benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok ny\jtasat kérheti.

Az Obudai Csaladi Tan4csadé és Gyermekvédelmi Ko6zpont dolgozoit irasban tajékoztatni
kell a hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelésr6l. Az Intézmény dolgozdi a szabélyzat
mellékletét képezd jegyzokonyv aldirasaval igazoljak jelen szabédlyzat megismerését.







12.

13.

Felvételek visszahallgatasa, zarolasa, torlése

A. A felvételek visszahallgatasara jogosult személyek: intézményvezeté és az altala

felhatalmazott személy.

A felvételek visszahallgatasat az élet, testi épség, illetve személyiségi jogok védelme
¢s rendkivilli események kivizsgalasa teszi indokoltta. Meg kell gydzédni arrol, hogy
tortént-e  barmi olyan esemény, amely biincselekmény vagy maés jogellenes
cselekmény gyantjat alapozza meg. Az esemény természetétdl fiiggben az
intézményvezetd, mint adatkezeld kijeloli a felvételek visszanézésére jogosult
személyt vagy személyeket.

B. A felvételek zarolasara akkor keriilhet sor, ha:

- a hangfelvételek megismerésére, illetve a hangrogzités soran elhangzottakrél valo
tajékoztatas kérésre vonatkozd kérelem targyaban engedélyez6 dontés sziiletik,

- rendkiviili események kivizsgalasa teszi indokoltta,

- hatosagi eljaras lefolytatasahoz sziikséges a felvétel.

C. A hangfelvételek végleges torlését az adat rogzitésétdl szamitott 15 nap elteltével
felhasznalds hidnyaban el kell végezni. Bir6sag vagy mds hatosag megkeresésére a
felvételt haladéktalanul meg kell kiildeni, azonban, ha a megsemmisités mell6zésére
vonatkozd kérés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil a hangfelvételek kikérése nem
torténik meg, annak t6érlésérdél gondoskodni kell.

Jogérvényesités modjai, jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az érintett 4&llaspontja szerint az Obudai Csaladi Tandcsadé és
Gyermekvédelmi Kozpont megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozéd térvényi
elbirast, az altala vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében az Obudai
Csaladi Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozpont intézményvezetdjéhez cimzett panasszal
élhet. Az intézményvezetd a panasz teljes korl, alapos kivizsgélasat rendeli el.

Az ‘érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogsérelmének vizsgalatara az Infotv.
rendelkezései szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag eljarasat
kezdeményezheti.

Az érintett az informécioés 6nrendelkezési jogdnak megsértése esetén az Obudai Csaladi
Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozpont székhelye, illetve valasztdsa szerint a lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Torvényszékhez fordulhat.

14. Zaro rendelkezések

Budapest, 2018. augusztus 02.

Jelen Szabélyzat 2018. augusztus 03. napjan 1ép hatalyba.

.................................







Adatkezelési szabilyzat az Intézmény telefonos hangrogzitésérol Melléklet

JEGYZOKONYV

Az Obudai Csaladi Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozpont telefonos hangrogzitésérél sz616
adatkezelési szabalyzat megismerésérél

Sor- Dolgozé Dolgozé Dolgozé

. - i Datum
Szam neve munkakore alairasa

1/1 oldal







