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t. Szabályzatcélia

A Szabályzat céIja az Óbudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi Központ székhelyén
a +361,250-19-64 telefonszámon alkalmazott telefonos hangrö gzítés során az adatok
kezelésére vonatkozó alapvető szabályok meghatátozása, figyelemmel az érintettek
személyhez fiíződö jogaira, azok maximális tiszteletben tartásával.

2. Az adatkezelés célia

A telefonbeszélgetések rögzítésének a célja az intézmény szolgáltatásait igénybe vevők
érdekeinek minél teljesebb érvényesítése, a szolgáltaíást igénybe vevők és az adatkezelő
j ogainak érvényesítése, valamint az utólagos bizonyíthatóság.

3. Azadatkezelő megnevezése

Óbudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi Központ (továbbiakban: intézmény)
Székhely: 1035 Budapest, Váradi u. 9-1 1.

Telefonszám : +3 6l -250 - 19 -64
E-mail : cstan.info@kszki. obuda.hu
Honlap: ocstgyvk.hu

4. Az adatkezelés alapiául szolgálő iogszabály:

Az információs önrendelkezési jogról és az informáciőszabadságról szőlő 20IL éví
CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.)
Az Európai Parlament és a Tanács (EU)20161679. rendelete

5. Ertetm ező rendelkezések

érintett: bármely meghatározott, személyes adat a|apján azonosított vagy -
közvetlenül vagy közvetve - azonosíthatő természetes személy;
személyes adat: az érintettel kapcsolatbahozhatő adat - különösen az érintett
neve, azonosító jele, valamint egy vagy több fizikai, ftziolőgía| mentális,
gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságárajellemző ismeret -, valamint
az adatből levonható, az érintettre vonatkozó következtetés;
hozzójdrulds: az érinteít akaratának önkéntes és hatrározott kinyilvánítása,
amely megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rá vonatkoző személyes adat - teljes körű vagy egyes
műveletekre kiterj edő - kezeléséhez;
adatkezelés: az alkalmazott eljárástól ft,iggetlenül az adaton végzett bármely
művelet vagy a műveletek összessége, így különösen gffitése, felvétele,
rögzítése, rendszerczés, tárolása, megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése,
továbbítása, nyilvánosságra hozatala, összehangolása vagy összekapcsolása,
zároIása, törlése és megsemmisítése, valamint az adat további felhasznáIásának
megakadályozása, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készítése, valamint a
személy azonositásáta alkalmas fizikaijellemzők (pl. ujj- vagy tenyémyomat,
DNS -minta, íri szkép) t ö gzítése ;
adatkezelő az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az
adatkezelésének céllátmeghatarozza, az adatkezelésre (beleértve afelhasznált
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eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldo l g ozőv al vé grehaj tatj a;

6. A kezelt adatok köre

Az intézmény székhelyén a +36I-250-19-64 telefonvonalon a telefonbeszélgetés
rÖgzítésének tényérŐl automata tájékoztatja a hívó felet a hívás fogadását követően. A
telefonbeszélgetés rögzítése során kezelt adatok köre: a lefolytatott beszélgetés
hangfelvétele, a beszélgetés során megadott egyéb személyes adatok, hívószám, hívás
dátuma, időpontja.

7. Az adatkezelés iogalapia

Az adatkezelés jogalapj a az adatkezelő és az &intettek jogos érdekeinek védelme.
Az adatkezelés jogalapj a az érintett önkéntes hozzájarulása. Az érintett teljesen szabadon
dönt arról, hogy kíván-e telefonon kapcsolatban lépni az intézménnyel a hangrögzítés
alkalmazása mellett. Amennyiben igen, akkor is szabadon dönt anól, hogy milyen
személyes adatait adja meg a telefonbeszélgetés során.

Amennyiben az érintett nem kíván hozzájarúni a hangrögzítéshez, úgy az Intézménnyel
írásban vagy személyesen is fel tudja venni a kapcsolatot.

8. Az adatkezelésre iogosultak köre

A telefonos hangrögzités tekintetében a mindenkori intézményvezető az adatkeze|ő, aki az
adatkeze lé s é s adatfe l do l go zás célj át me ghatár o zza.

9. Adatkezelés időtartama

A személyes adat csak a cél megvalósulásához sziikséges mértékben és ideig kezelhető
(sziikségesség-arányosság elve).
Azlntézmény arögzített hangfelvételt, illetve ennek során elhangzotl személyes adatokat
15 napig őrzímeg,15 nap után törlésre kerülnek a hangfelvételek.

10. Adatbiztonságí intézkedések

Az Intézmény megfelelő intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy a személyes adatait
védje többek között a jogosulatlan hozzáfétés ellen vagy azok jogosulatlan
me gv álto ztatása e l l en.

Személyes adatkizátőlag meghatátozotí célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése
érdekében kezelhető. Csak olyan személyes adatkezelltető, amely az adatkezelés céljanak
megvalósulásához elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas (célhoz kötöttség elve).
A személyes adat csak a cél megvalósulásához sztikséges mértékben és ideig kezelhető
(sziikségesség-arányosság elve).
Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie az adatkezelés céljának, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és törvényesnek kell lennie
(tisztességes adatkezelés elve).
Az adatkezelés sorián biáosítani kell, hogy az adatok pontosak, teljesek és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel szükséges naprakészek legyenek (adatminőség elve),
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valamint azt, hogy az étintettet csak az adatkezelés céljához szükséges ideig lehessen
azonosítani.

1.I. Táiékoztatáshoz való iog

Az érintett tájékoztatást kérhet a személyes adatai kezeléséről,
Az &irtet1 kérelmezhe ti az adatkezelőnél:
- tájékoztatását személyes adatai kezeléséről
- személyes adatainak helyesbítését,
- személyes adatainak - a kötelező adatkezelés kivételével - törlését vagy zárolását,
- a ftgzített hangfelvételek visszahallgatását,

Az érintett kérelmére az Óbudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi Központ
tájékoztatást ad az érintett általakezelt adatairől, azok forrásáről, az adatkezelés céljáről,
jogalapjárőI, időtartamáról, az adatfeldolgozó személyéről és az adatkezeléssel
összeftiggő tevékenységétől, továbbá - az érirfrett személyes adatainak továbbítása esetén
- az adaítovábbítás jo galapjátő| és címzettjéről.

Az Óbudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi Központ köteles a kérelem
benffitásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 15 napon belül
közérthető formában, írásban me gadni a táj ékoztatást.

Atögzitett hanganyagok telefonszám és a beszélgetés dátuma, valamirit pontos időpontja
alapj án vi s szakere shető ek.

Akinek jogátvagyjogos érdekét a hangrögzítés, illetve más személyes adatanak rögzítése
érinti, a rögzítéstől számított 15 napon belül jogának vagy jogos érdekének igazolásával
kérheti, hogy az adatot annak kezelője ne semmisítse meg, illetve ne törölje, vagyis a
hangfelvételt zarolja. A zárolás iranti kérelem a hangfelvétel visszahallgatására yagy a
hangfelvétel készítése során elhangzottakra vonatkoző tájékoztatáskérósre irányulhat. A
kérelem teljesíthetőségéről annak beérkezésétől számított 15 napon belül az
intézményvezető dönt, melyről az érintettet írásban értesíteni köteles.

A kérés engedélyezése esetén a tájékoztatást az érintettel előzetesen egyeztetett
időpontban, de legfeljebb a kérelem engedélyezésétől számitott 15 napon belül biáosítani
kell. A hangfelvételek visszahallgatása korlátozott, az étintettkizárőLag a vele lefolytatott
beszélgetéstögzlte,tthanganyagárólkérhettájékonatást.

Ha az érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy - különösen ismétlődő jellege
miatt - túlző, az Adatkezelő megtagadhatja a kérelem alapjántörténő intézkedést.
A kérelem meglagadása esetén a megtagadás tényéről és annak indokáról az Infotv.
rendelkezéseinek megfelelően az intézményvezető értesíti a kérelmezőt.

Ha az intézménynek, mint Adatkezelőnek kétségei vannak a kérelmet benyújtó
természetes személy kilétével kapcsolatban, továbbí, az érintett szeméIyazonosságiának
megerő sítéséhez sztiksé ges információk nyúj tását kérheti.

Az Óbudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi Központ dolgozóit írásban tájékoztatni
kell a hangrögzitéssel kapcsolatos adatkezelésről. Az Intézmény dolgozői a szabályzat
mellékletét képezőjegyzőkönyv aláírásávaI igazoljákjelen szabályzat megismerését.





t2. Felvételek visszahallgatása, záro|ása, törlése

A. A felvételek visszahallgatására jogosult személyek: intézményvezető és az általa
felhatalmazottszemély.

A felvételek visszahallgatását az élet, testi épség, illetve személyiségi jogok védelme
és rendkívüli események kivizsgálása teszi indokolttá. Meg kell győződni arról, hogy
történt-e bármi olyan esemény, amely bűncselekmény vagy más jogellenes
cselekmény gyani$át alapozza meg. Az esemény természetétől íiiggően az
intézményvezető, mint adatkeze|ő kijelöli a felvételek visszanézésére jogosult
személyt vagy személyeket.

B. A felvételek zátolásfua akkor kerülhet sor, ha:

- a hangfelvételek megismerésére, illetve ahangrögzítés során elhangzottakról való
tájékoztatás kérésre vonatkozó kérelem tárgyéhanengedélyező döntés születik,

- rendkívüli események kivizsgálása teszi indokolttá,
- hatósági eljarás lefolytatásához szükséges a felvétel.

C. A hangfelvételek végleges törlését az adat rögzitésétől szétmított 15 nap elteltével
felhasználás hiányában el kell végezni. Bíróság vagy más hatóság megkeresésére a
felvételt haladéktalanul meg kell küldeni, azonban, ha a megsemmisítés mellőzésére
vonatkozó kérés beérkezésétől szétmitott 30 napon belül a hangfelvételek kikérése nem
történik meg, annak törléséről gondoskodni kell.

13. |ogérvényesítés módiai, iogorvoslati lehetőségek

Amennyiben az érintett álláspontja szerint az Óbudai Családi Tanácsadó és
Gyermekvédelmi Központ megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozó törvényi
előírást, az általa vélelmezett jogellenes adatkezelés megsztintetése érdekében az Óbudai
Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi Központ intézményvezetőjéhez címzetl panasszal
élhet. Azintézményvezető apanasz teljes körű, alapos kivizsgálását rendeli el.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogsérelmének vizsgálatára az Infotv.
rendelkezései szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informáciőszabadság Hatóság e|játását
kezdeményezheti.

Az érintett az információs önrendelkezési joganak megsértése esetén az Óbudai Családi
Tanácsadó és Gyermekvédelmi Központ székhelye, illetve választása szerint a lakóhelye
v agy tartőzkodási helye szerint illetékes Törvényszékhez fordulhat.

L4. Zárő rendelkezések

Jelen Szabályzat 2018. augusztus 03. napjan léphatá|yba.

Budapest, 2018. augusztus 02.

Bleszkánné Kis I
intézményvezető
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Adatkezelési szabályzat az Intézmény telefonos hangrögzítéséről Melléklet :
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